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SMERNICE o postupu Skoly pri podani a vyFizovani stiznosti

PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pokud mate podnét nebo nejste spokojeni s ¢innosti Skoly, miiZete se na nas obratit. Prosime
zaroveil o vécnd a konkrétni sdéleni, aby bylo mozné situaci efektivn€ posoudit a fesit.

Clanek I — Uéel a pravni zaklad smérnice

Tato smeérnice upravuje postup pfi podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti ve $kole ziizené
pravnickou osobou.

Smérnice vychazi zejména z:
» zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon
o vyhlaska ¢. 15/2005 Sb. (§ 3 odst. 3)
» nafizeni GDPR
Upozornéni: Vyfizovani stiznosti podle této smérnice neni spravnim fizenim.

Clinek IT — Vymezeni pojmii
e Stiznost — podani vyjadiujici nespokojenost s ¢innosti koly.
o Stézovatel — osoba, ktera stiZznost podala.
e Podnét — upozornéni na nedostatky bez naroku na formalni vyfizeni.
e Oznameni — upozornéni na mozné protipravni jednani.

CLANEK III - PODANI STiZNOSTI
1. StiZnost lze podat:
v pisemné (postou, osobné),
v elektronicky (e-mail $koly),
v Ustné (o Ustni stiznosti se sepiSe zaznam).
2. StiZnost by méla obsahovat:
v identifikaci stéZovatele,
v popis problému,
v datum podani.
3. Anonymni stiZnosti:
v se zpravidla neprosetiuji,
v mohou byt feSeny pti podezieni na zdvazné poruseni prav nebo bezpeénosti.

Clanek IV — Evidence stiZnosti

1. Skola vede evidenci stiZnosti.

2. Evidence obsahuje:
v'datum pfijeti,
v obsah stiznosti,
v odpovédnou osobu za Setieni,
v zpusob a datum vytizeni.

3. Evidence je vedena v souladu s ochranou osobnich tdaju.
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Clanek V — Postup pfii vyFizovani stiznosti
1. Za vyfizeni odpovida feditel §koly.
2. Reditel:
v' posoudi obsah stiZnosti,
v" rozhodne o dal§im postupu,
v muZe poverit zaméstnance Setfenim.
3. Lhata pro vyfizeni:
v' zpravidla do 30 dnd,
v' o prodlouZeni je stéZovatel informovan.
4. Vysledek:
v je zaznamenan,
v' obsahuje zavér a pfipadna opatfeni.
5. Stézovatel je o vysledku informovan vhodnym zptisobem (zpravidla pisemng).

Clanek VI — Odlozeni stiZnosti
StiZnost Ize odlozit, pokud:
v" neni srozumitelna,
v" nespada do pisobnosti $koly,
v jde o opakované podani bez novych skuteénosti.

CLANEK VII - ZVLASTNI USTANOVENI
v StiZnosti na feditele koly se podavaji zfizovateli §koly (tj. spoleénosti — s.r.0.).
v St&Zovatel m4 pravo obratit se také na CSI.
v Pfi podezieni na protipravni jednani §kola postupuje podle pravnich piedpisti (napt.
ve spolupraci s Policie Ceské republiky).

Clanek VIII — Zveiejnéni a zavéreéna ustanoveni
1. Smérnice je zvefejnéna na webovych strankach skoly.
2. Zameéstnanci jsou s ni prokazateln¢ seznameni.
3. Smeérnice nabyva u¢innosti dne 1. 9. 2025

VS 1.9.2025 Mgr. Milan Vierer v.r.
teditel skoly
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