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Stanoveni maturitnich témat z HOTELOVEHO PROVOZU
Denni studium: 65-42-M/01 Hotelnictvi
Skolni rok 2022/2023
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Pojem hotel, kategorizace, klasifikace, legislativa
Klic¢ové oblasti hotelu

Organizacni struktura hotelu

Ubytovaci usek

Stravovaci tsek

Technicky usek

Ostatni sluzby hotelu

Hotelovy marketing

Marketingovy mix

. Kontrola- vnéjsi, vnitini, controling, kontrolni organy

. Moderni formy fizeni hotelu

. Kvalita- TQM- total quality managment

. Nové technologie a jejich vyznam v CR a HOT

. Socialni CR v kontextu hotelnictvi

. Hotelovy a destina¢ni managment

. Zvlastni udalosti v hotelu, pozarni opatieni, pojisténi hotelu, BOZP
17.
18.
19.
20.

Gastronomicka pravidla

Slavnostni hostiny

Placené¢ a neplacené sluzby, ekologie v hotelnictvi
Ubytovaci a domovni fad
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Formy cestovniho ruchu

Charakteristika CR, vyvoj, ¢lenéni

Slozky CR a managementu CR

Clenéni formy a druhy CR

Predpoklady rozvoje CR, I‘OZVO] CR v CR a ve svété

Rizeni a organizace CR v CR a ve svété, pravni uprava CR v CR

Sluzby CR, SCS, pojem zéjezd, vznik a zaloZeni CK

Vznik a povinnosti CA, ochrana klientd pro piipad ipadku CK, povinné smluvni pojisténi
Pribéh pojistné udalosti, garanéni fond CK, smlouva o zdjezdu

. Marketing CR, trh CR, nabidka, poptavka

. Marketing a jeho vyuziti v CR, marketingovy mix

. Dopravni sluzby v CR

. Pasové, vizové, celni sluzby

. Pojistovaci sluzby v CR

. PenéZni sluzby v CR, sménarenské sluzby

. Lazensky CR- historie, vyvoj, vyznam, 1éCivé zdroje, lazenska mista

. Formy a organizace lazefiského pobytu, vyznamné lazné v CR

. Kongresovy, incentivni CR

. Specifické formy CR

. Ostatni formy CR

. Privodcovské sluzby- vyznam, typologie, povinnosti

. Podminka pro provozovani privodcovské ¢innosti, naplii prace privodce, animacni sluzby
. Informacni minimum, topograficka pfiprava, excerp¢ni listek, itinerar

. Ptiprava slovniho projevu, povinnosti privodce béhem zéjezdu, mimotadné udalosti
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